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AIDES POUR LES COMMERCES DE PROXIMITE

Le Plan régional cible les commerçants
et artisans (moins de 10 salariés), avec

sans ou sans point de vente.
 

La Région consacre un budget global
de 50 M€ au financement de ces

mesures.
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MON COMMERCE EN LIGNE

Taux de subvention: 100 % pour un
Projet < 500 € et 50 % au delà
Artisans, agriculteurs, éleveurs,
viticulteurs, commerçants sédentaires 
Effet rétroactif au 1er janvier 2020
Effectif < 10 salariés
Cumulable avec l'aide "vente à
emporter" de 5000 €

Subvention de 1500 euros 

Une aide financière pour la visibilité en ligne
frais de création/refonte de site internet ou de
vente en ligne, accès à une marketplace,
abonnement à un logiciel de création de site en
SaaS, click and collect, paiement en ligne,
campagne de visibilité sur les réseaux sociaux,
référencement, frais de formation, etc.

Exemple projet de 1000 €: Aide 750 € (500 € +
50% de la somme entre 500 et 1000 € soit 250 €)

ARTISANS, COMMERCANTS, AGRICULTEURS,

ELEVEURS VITICULTEURS 

Annuaire de prestataires numériques régionaux
pour accompagner ces commerces sur

https://campusnumerique.auvergnerhonealpes.fr
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POUR VOUS AIDER ET VOUS INFORMER
J'ACHETE DANS MA REGION

HOTLINE POUR LES AIDES

Horaires: 9-12 h / 13-16 H du lundi au vendredi

HOTLINE E-COMMERCE

UN NUMERO pour vos

questions techniques

0 426 73 57 57

TOUTES LES AIDES

www.auvergnerhonealpes.fr
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DEROULE DU WEBINAIRE
I-Les Aides spécifiques
II-Les Solutions Digitales pour répondre aux besoins des commerces de proximité
- Google MyBusiness
- Prendre des commandes avec Whatsapp Business & QR code
- Mettre en place du Click & Collect (formulaires, solutions SaaS & plateformes, site internet)
- Livraison de commandes (solutions)
- Proposer de la prise de rdv en ligne (facebook, Google Calendar, site internet)
- Vendre en ligne (boutique E-commerce, les plateformes de réservation, les marketplaces)
- Créer un carnet de rappel digital gratuitement
III-Echanges: Questions / Réponses 

Durée: 1h + 30 minutes de questions / réponses
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GOOGLE MYBUSINESS
Il y a quoi ?

1er résultat dans Google
Coordoonnées 
Horaires d'ouverture
Liens vers le site de commerçants / artisan
Avis des clients
Adresse
Géolocalisation
Echanges avec les clients / message
Prise de rendez-vous
Photos & vidéos

Ca sert à quoi ?
Meilleure gestion des informations publiées sur votre société
Meilleure interaction avec la clientèle
Améliorer votre visibilité sur Google
Booster le référencement de votre site ou boutique E-commerce
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GOOGLE MYBUSINESS
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GOOGLE MYBUSINESS
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GOOGLE MYBUSINESS
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POINTS DE VIGILANCE
Inscription en ligne et validation de
l'adresse via courrier postal 

Localisation Google Map et photo
associée à l'adresse (attention aux
erreurs)
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Avis des clients à surveiller 

Ajout du lien vers le site internet ou la
boutique E-commerce

Indiquer si vous proposer de la vente à
emporter et/ou un service de livraison
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Pour générer le QR code d’un compte professionnel
sur WhatsApp Business à partir d’un mobile sous
Android, vous devez :

1- ouvrir l’application WhatsApp Business et appuyer
sur les trois points pour afficher plus d’options,
2- sélectionner Outils professionnels > Lien court,
3- appuyer sur Voir le QR code.

Pour contacter une entreprise, les utilisateurs
devaient entrer son numéro de téléphone dans
leur répertoire: ce n'est plus nécessaire avec le QR
Code

WHATSAPP BUSINESS

Un QR code pour faciliter le démarrage

d’une conversation 

ET ACCEPTER DU CLICK & RESERVE



W E B I N A I R E  |  2 0 2 0

Artisanal
Applications mobiles et plateformes génériques
Applications métiers
Site internet 

1.
2.
3.
4.

CLICK & COLLECT

comment mettre en place du click

en collect dans sa boutique
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Achat en ligne (E-commerce)
Stock en temps réel
Retrait en magasin 
Modalités de retours simplifiées

CLICK & COLLECT

qu'EST CE QUE LE CLICK & COLLECT

56 %  
des français font des

recherches sur mobile
avant l'achat d'un produit/

d'un service

42 %  
des e-commerçants attirent

en magasin de nouveaux
clients hors zone de

challandise habituelle
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Pour continuer à vendre
Afin d’élargir votre clientèle
Pour garantir la sécurité sanitaire de vos clients
Afin de garantir la pérennité de votre activité (vos
clients se baladent digitalement dans votre boutique,
choisissent et payent leurs produits, puis viennent les
retirer en magasin sous forme de drive piéton, et ce en
toute sécurité)
Pour éviter le contact physique
Le paiement effectué à l’avance
Pas de files d’attentes devant votre porte.

CLICK & COLLECT

Pourquoi faire du Click & Collect



W E B I N A I R E  |  2 0 2 0

des e-acheteurs ont profité du retrait

d'une commande  dans un magasin ou un

point relais pour acheter d'autres

produits dans ce magasin !

Pourquoi faire du Click & Collect ?

28 %

CLICK & COLLECT
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cafeS / barS

CLICK & COLLECT

HOTELS RESTAURANTS

Carte cadeau digitale &
physique

Box
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CLICK & COLLECT AVEC 
FORMULAIRE DE COMMANDES

Mettez vous même en place le Click & Collect en créant un
formulaire en ligne ou vos clients pourront vous informer des
articles, produits ou services qu'ils souhaitent réserver !

AVEC DES FORMULAIRES DE COMMANDE EN LIGNE
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CLICK & COLLECT ARTISANAL
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CLICK & COLLECT ARTISANAL

https://docs.google.com/forms/d/13
FxDeypAQBb-jjAIEYVeM-

TZZ6m8jjAMGp0yt6-8_v0/prefill

https://bit.ly/3kVe8rU
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DIFFUSION DE VOTRE FORMULAIRE DE
COMMANDES

https://bit.ly/3kVe8rU
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LOGICIEL SAAS RAPIDLE

 Votre boutique en ligne en moins de 5 jours

 Click&Collect – Drive Piéton – Livraison
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LOGICIEL SAAS DOOD
 Votre boutique en ligne en moins de 24 H   Click&Collect – MENU DIGITALISE – Livraison
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SAAS SPEEDLE
 UNE SOLUTION COMPLETE

La solution de Click and Collect Speedle est accessible à
partir de 99€HT/mois en fonction des options choisies.
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SAAS SPEEDLE
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GAINS AVEC SPEEDLE
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CAS DU JARDIN DE LINE
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LA CARTE



W E B I N A I R E  |  2 0 2 0

CHOIX DU POINT DE LIVRAISON
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LE PANIER & PAIEMENTS SECURISES
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LOGICIEL SAAS TASTYCLOUD

VERTICALES
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CREER UN CLICK & COLLECT EN 5 MINUTES

VERTICALES
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RESERVATION PAR MESSAGE !
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RESERVATION SUR VOTRE PAGE FACEBOOK
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PRENDRE UN RENDEZ VOUS VIA FACEBOOK ?

ETAPE 1 (En haut a droite de votre page

facebook)

ETAPE 2
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RDV INTEGRE DANS FACEBOOK OU LOGICIEL
SPECIALISE

ETAPE 3 
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PARAMETRER VOS CRENEAUX DE RDV 
ETAPE 4 PARAMETREZ VOTRE AGENDA

ET VOS DISPONIBILITES

ETAPE 5 PARAMETRAGE DES CONFIRMATIONS

DE RDV & SYNCHRONISATION
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PRENDRE UN RENDEZ SUR UN SITE INTERNET

MODULES
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GOOGLE CALENDAR
ETAPE 1: AVOIR UN COMPTE GOOGLE

ETAPE 2: ALLER SUR GOOGLE CALENDAR

 https://calendar.google.com/

ETAPE 3: CREER UN AGENDA
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CREER UN AGENDA DE PRISE DE RDV 
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CREER LES CRENEAUX POUR LES RDV
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PARAMETRAGE DE VOTRE SEMAINE TYPE
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RECEVOIR DES EMAIL + INTEGRATION DANS
VOTRE SITE 
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INSERER DANS VOTRE SITE
INTEGRATION DANS

VOTRE SITE INTERNET

Dans l'outil d'édition de site
Web, allez à la page de

votre site à laquelle vous
désirez ajouter le
calendrier Google.

Cliquez sur l'onglet
Modules et faites glisser un

module Script à l'endroit
désiré sur la page.
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QUELLES SOLUTIONS POUR LIVRER VOS
CLIENTS ?

VERTICALES

PLATEFORMES

COURSIERS LOCAUX

Ou VOS

COLLABORATEURS

ENVOI DE COLIS E-COMMERCE
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GESTION DES LIVRAISONS ET DES COMMANDES
PLATEFORMES
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UNIFIER LE TRAITEMENT DE VOS
COMMANDES BOUTIQUE & INTERNET
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GESTION DES LIVRAISONS ET DES COMMANDES
PLATEFORMES

GENERALISTES VERTICALES



LES EXPEDITIONS EN E-COMMERCE
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GENERALISTES VERTICALES



LES EXPEDITIONS EN E-COMMERCE
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des PLATEFORMESvos propres contrats
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CREATION D'UN BOUTIQUE E-COMMERCE
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QUELS CHOIX ?

A installer puis à paramétrer
(avec une agence digitale ou un
freelance)
Des connaissances sont
requises (hébergement,
développement, configuration
de modules, csv ...)

Outil clé en main
Aucune connaissance de
développement n'est requise
Prise en main simple et
intuitive
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UNE BOUTIQUE AVEC DES CENTAINES DE
FONCTIONNALITES
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LES POINTS DE VIGILANCE

Niveau de connaissance en web du commerçant /
artisan
Budget 
Accès à des compétences (entourage/ agence digitale)
Volonté de se développer sur les marketplaces
Besoin de modules (transporteurs, click & collect, carte
cadeau, paiement en 3 fois, Réseaux sociaux...)

Attention au budget publicitaire (facebook Ads, Google
Ads, référencement etc...)
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LES PLATEFORMES DE RESERVATION HOTELIERE
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DOMINATION DES GROUPES  BOOKING &
EXPEDIA
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LA PLACE DE MARCHE REGIONALE & LES OUTILS
AU SERVICE DES PROFESSIONNELS DU
TOURISME
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LA PLACE DE MARCHÉ : UN OUTIL AU SERVICE
DES DESTINATIONS
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CARNET DE RAPPEL NUMERIQUE
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L'E-COMMERCE EN QUELQUES CHIFFRES

E-COMMERCE FRANCE: 
103,4 MILLIARDS D'EUROS

+11,6 % EN 2019
200 000 BOUTIQUES E-COMMERCE

87% DES BOUTIQUES SONT
RENTABLES

VENTES SUR LES
MARKETPLACES

AMAZON
250 000 VENDEURS EN FRANCE

20 000 VENDEURS 
(CA/AMAZON >100 000 €)

TOUTES LES MARKETPLACES
29% DES SITES MARCHANDS VENDENT

SUR LES MARKETPLACES
45% DES TPE/PME QUI VENDENT EN
LIGNE JUGENT IMPORTANT L'IMPACT

DES MARKETPLACES SUR LEUR
CHIFFRE D'AFFAIRES

PME FRANCAISES
16ÈMES/ 25 DANS LE PALMARES EUROPEEN DE

LA TRANSFORMATION DIGITALE
3 000 000 TPE/ PME EN FRANCE 

POUR 202 000 SITES E-COMMERCE SOIT 7% 
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POUR VOUS AIDER ET VOUS INFORMER
J'ACHETE DANS MA REGION

HOTLINE POUR LES AIDES

Horaires: 9-12 h / 13-16 H du lundi au vendredi

HOTLINE E-COMMERCE

UN NUMERO pour vos

questions techniques

0 426 73 57 57

TOUTES LES AIDES

www.auvergnerhonealpes.fr



Dispositifs Région

Dispositif global pour les aides de proximité https://www.auvergnerhonealpes.fr/dossier/17/24-dispositifs-d-aides-aux-commercants.htm
Annuaire prestataires https://campusnumerique.auvergnerhonealpes.fr/transformer/prestataires/
J'achète dans ma région (inscrivez-vous) https://commercants.typeform.com/to/RIeHOtGn
Aides financières  pour les commerces de proximité https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualite/934/24-aides-financieres-pour-les-
commerces-de-proximite.htm

Outils & solutions évoqués dans le webinaire

Google MyBusiness https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
Whatsapp Business http://whatsapp.com/business
Sumup https://sumup.fr/
Maboulangerie https://maboulangerie.com/
Speedle https://www.speedle.fr/
Rapidle https://www.rapidle.com/
Dood https://www.dood.com
Tastycloud https://www.tastycloud.fr/
Facebook https://www.facebook.com/
Google Calendar https://calendar.google.com/
Buybox https://www.buybox.net/
Wizishop https://www.wizishop.fr/
Shopify https://www.shopify.fr/
Woocommerce https://fr.wordpress.org/plugins/woocommerce/
Boxtal https://www.boxtal.com/
Deliverect https://www.deliverect.com/
 

Booking https://www.booking.com/
Expedia https://www.expedia.fr/
SiteW https://www.sitew.com/
PresentChef https://presentchef.fr/
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